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Resumo

O presente artigo é um conjunto de reflexes sobre o processo de mediacdo segundo Silverstone
(2002) e Martin-Barbero (2006) e a utilizacdo das fontes no radiojornalismo. Parte-se do
pressuposto de que a construcdo de significados em uma sociedade democrética passa pela
diversificacdo de vozes e pontos de vista. Assim, a mediagdo, que ndo parte de um texto singular,
no jornalismo é carregada de forcas essencialmente politicas representadas por argumentos e
interesses. Assim, a partir de uma pesquisa bibliogréfica, realiza-se uma sintese das classificagdes
de fontes nas teorias do jornalismo para debater a participacdo destes agentes na construcdo da
noticia no ambito radiofonico.
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Abstract

This article is a set of reflections on the mediation process according to Silverstone (2002) and
Martin-Barbero (2006) and the use of sources in radiojournalism. It starts from the assumption
that the construction of meanings in a democratic society involves the diversification of voices
and points of view. Thus, mediation, which is not part of a singular text, in journalism is charged
with essentially political forces represented by arguments and interests. Thus, from a
bibliographical research, a synthesis of the classifications of sources in journalism theories is
carried out to discuss the participation of these agents in the construction of the news in the
radiophonic scope.

Keywords: radiojournalism; sources; Mediations; diversity.

Introducéo
O conceito de mediacdo, enquanto local de disputas, atravessa diferentes instancias

sociais, e entre produtores e consumidores leva a diversas reflexdes sobre a midia na sociedade.
O questionamento central no radiojornalismo, inserido no contexto do radio expandido, é
entender como a selecdo e a participagdo das fontes séo partes do processo de mediagdo das
noticias. A imensiddo de informacdes presentes nas mais diferentes plataformas de circulacéo

radiofonica no dia a dia provocam percepcOes heterogéneas e hibridas. Os agentes que participam
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deste processo — jornalistas, fontes e ouvintes — se apropriam e resignificam diariamente as
noticias de acordo com suas relac@es especificas.

Com uma revisdo bibliografica, o artigo realiza um mapeamento da participacdo das
fontes no processo de mediagdo em trés movimentos: a) o conceito de mediacgdo e as dinamicas
especificas que constituem o dialogo, a traducdo e diferentes vozes do processo; b) o radio
expandido e a classificacdo das fontes nas teorias do jornalismo; c) uma proposta de abordagem
sobre as relacbes entre a selecdo das fontes e a diversidade e pluralidade de vozes no
radiojornalismo. A sintese taxondmica das vozes que sdo utilizadas nas redacfes tem o objetivo
de debater a participacdo de diferentes agentes na construcao da noticia.

O objetivo é relacionar os debates sobre o radio como institui¢do social na democracia e,
expandido (KISCHINHEVSKY, 2016), na fase da multiplicidade da oferta (BRITTOS, 2002)
sofre alteragbes nas dindmicas de producdo jornalistica. A diminuicdo no ndmero de
profissionais, o0 jornalista sentado e ausente do palco dos acontecimentos e fontes cada vez mais
profissionalizadas sdo questdes presentes no atual contexto da pesquisa e da pratica académica.
Dessa forma, reconhecer as especificidades da producdo informativa radiofonica e a construgéo
de sentido a partir dos agentes que nela participam, visa encontrar dinamicas politicas localizadas

que fornecem aspectos para compreender as mediag0es enquanto perspectiva macrossocial.

Mediac0es e o jornalismo
As tensdes do cotidiano politico, econdémico e social noticiadas a cada instante e em

ritmos cada vez mais velozes colidem com apresentacdo do conjunto de vozes e interesses
presentes nas informagfes jornalisticas. A sele¢cdo dos acontecimentos, quem atua no processo
traducdo e no envolvimento social, a mediacdo especifica de diferentes plataformas e o
reconhecimento das audiéncias sobre tudo isso sdo partes da discussdo. Neste emaranhado de
mensagens midiaticas, a mediacdo é parte de uma reflexdo que busca situar a pesquisa sobre estes
processos.

Silverstone (2002) exemplifica essas questfes ao reconhecer que a midia possui uma
participacdo essencial na vida diaria, na experiéncia contemporanea que atravessamos. Desta
maneira, se torna impossivel escapar das noticias, dos eventos que sdo criados, recriados, da

representacdo proporcionada, articulada e rearticulada pela propria audiéncia. Essa relacdo de



ENTREMEIOS

Revista Discente da Pds-Graduacdo em Comunicagao Social da PUC-Rio

Publicagio Semestval

apropriacdo e reapropriacdo, de entendimento e significacdo é também uma dependéncia da

informagéo e do entretenimento diante das intensidades da experiéncia.

Ao considerar o intenso consumo destes produtos, em diferentes plataformas e
dispositivos, 0 autor aponta os estudos voltados a midia enquanto um processo, algo em curso,
mas tambem pronto em diferentes niveis. Esse reconhecimento leva a insistir nas mudancas
histdricas e nas experiéncias sensoriais na vida cotidiana ao longo dos séculos XX e XXI com a
introducdo de objetos de consumo, como o radio, a TV, o telefone e a internet. Por outro lado,
implica também em olhar para um processo politico e econdmico desenvolvido por instituicbes
dominantes, oriundos de tragos fundamentais para entender a cultura da comunicacédo
contemporanea.

Neste ambiente difuso e hibrido, entender a mediacdo significa olhar para os ambitos que
proporcionam fazer distingdes e juizos diante da experiéncia cotidiana de acesso aos conteudos
da midia. Silverstone (2002: 33) compreende a mediagdo como o “movimento de significado de
um texto para outro, de um discurso para outro, de um evento para outros” e as constantes
transformacdes de significados em grande e pequena escala no contato com os textos midiaticos.
A experiéncia individual e coletiva foge a uma circulagéo fechada se traduz na infinidade de
intertextualidades provocadas pelos agentes que dela participam.

Para Steiner (apud SILVERSTONE, 2002), a traducdo é um movimento hermenéutico
baseado num quédruplo de confianca, agressdo, apropriacdo e restituicdo. Nos moldes da
mediacdo, essa base é relacionada por Silverstone (2002) por ser um processo nunca completo ou
satisfatorio e sempre em transformagdo. Na traducéo, a confianga implica valores que queremos
compreender e compartilhar, a crenca nos significados; a agressdo com a violéncia da
apropriagdo, da posse dos significados alheios e as tentativas de compreensdo; levar os
significados para casa, a consumacdo e a domesticacdo que provoca a apropriacao; por fim, a
restituicdo com a reciprocidade no momento em que se devolvem os significados e produz
acrescimentos, algo diferente, novo.

A mediacdo como traducdo e os jornalistas que selecionam as vozes participantes da
noticia construida sobre os acontecimentos, seguem a mesma linha que aponta Silverstone
(2002). Entender este processo € olhar para a mediacdo como algo que rompe o textual e esta
inserida em relacdes horizontalizadas, descri¢Bes da realidade através do tempo e do espaco, nem

sempre fidedignas ao que realmente representa. Outra questdo é a autoria no ato de traduzir a
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presenca de diferentes instituicGes, agéncias, grupos, tecnologias na mediacdo presentes em
infinitos textos. Assim, segundo o autor, a importancia de olhar para 0 processo como uma
traducdo esta no investimento, nas reivindicagdes que passam pela mediacdo, nos acdes e

condicdes em que sdo produzidos os significados, as instabilidades e o fluxo das transformacgdes.

Precisamos compreender esse processo de mediacdo, compreender como surgem os significados,
onde e com que consequéncias. Precisamos ser capazes de identificar os momentos em que o
processo parece falhar, em que é distorcido pela tecnologia ou de propdsito. Precisamos
compreender sua politica: sua vulnerabilidade ao exercicio do poder; sua dependéncia do trabalho
de instituicdes e de individuos; e seu proprio poder de persuadir e de reclamar atencdo e resposta.
(SILVERSTONE, 2002: 43)

Esta compreenséo parte de uma des-territorializacdo ao considerar o papel das fontes no
processo, para além da construcdo da noticia somente focada nas rotinas e na producgdo
jornalistica. O ato de procurar nestes agentes especificos, o processo de mediacao, busca fugir das
consideracGes macrossociais presentes nas instancias desenvolvidas por Martin-Barbero (2006;
2004) e sim cartografar as formas que se constituem as dinamicas e relagdes na escolha e
apresentacdo do conjunto de vozes. Desta forma, partimos do contexto apresentado pelo autor ao
considerar os multiplos processos sociais, culturais e econémicos, do contexto da producéo para o
consumo.

Martin-Barbero (2006: 292) define media¢fes como um campo que se constitui por
dispositivos pelos quais a hegemonia transforma por dentro o sentido do trabalho e da vida
comunitaria. Assim, propde o que chama de “mapa noturno para explorar o novo campo”
baseado em trés lugares: a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia
cultural. Ainda que soe vago na Otica apresentada pelo artigo, essa formulacgdo, criticada depois
inclusive pelo proprio autor, nos ajuda a fazer uma ponte entre o conceito formulado em “Dos
meios as mediagdes” (2006) e depois em “Oficio de cartografo” (2004).

No primeiro caso, a analise realizada sobre o papel da televisdo na América Latina leva a
reconhecer na cotidianidade familiar questdes como a “a proximidade e a magia de ver”
(MARTIN-BARBERO, 2006). Na proximidade de personagens e acontecimentos, os discursos
familiarizam e aproximam até mesmo o que é mais remoto, gera transparéncia e contribui com

aspectos relacionados a simplicidade, clareza e economia narrativa. Para o autor, nestes aspectos
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se fundamenta a marca da hegemonia, em torno dos dispositivos que ddo forma a um cotidiano

familiar e espaco de relagdes e vivéncias.

A temporalidade social é permeada pela producéo valorizada pelo capital e constituinte da
cotidianidade, que repetitivo, acaba, recomega em fragmentos que formam em uma matriz
cultural organizada. Dessa forma se pensam as programacdes, cruzando a necessidade de gerar
rentabilidade com géneros e discursos proferidos no meio. Ou seja, a constru¢do de uma estética
da repeticdo na variacao das indentidades e o sentimento de duracdo, inaugurado nos folhetins do
século XIX e presentes nos formatos midiéticos da atualidade (MARTIN-BARBERO, 2006).

Por fim, o lugar da mediacdo que o autor propde um debate sobre a participacdo da
televisdo na sociedade ¢ a competéncia cultural: “Talvez em nenhum outro lugar o contraditdrio
significado de massivo se faca tdo explicito e desafiante quanto na televisdo” (MARTIN-
BARBERO, 2006). A inclusdo cultural, desativacdo de diferencas sociais, integracdo ideoldgica
implicam socialmente ao considerar os géneros, ndo somente da televisdo, mas dos meios em si,
em articular a serialidade temporal e a mediacdo entre produtores e consumidores, tanto nos
aspectos das escolhas como na leitura.

Posteriormente, Martin-Barbero (2004) afirmou que o objetivo do mapa era indagar a
dominacdo, a producéo e o trabalho por meio das brechas do prazer. A fuga de perguntas que ja
estavam recorrentes nas investigagdes sobre os meios de comunicacdo e a cultura levam ao
reconhecimento das mediagcOes, entre 0s sujeitos, as zonas da realidade cotidiana com a
dependéncia, apropriacdo e a invencdo. Ao cartografar essas experiéncias, nas décadas de 1980 e
1990, o autor ndo subestima a midia como algo onipotente e Unico, mas que é atravessado pela
recepcdo, um lugar ambiguo.

Assim, as mediacdes, envolvidas pelas acdes da midia, sdo espagos envolvidos por
diferentes vozes, por negociacGes de sentido, diferentes visdes de mundo apresentadas pelo
conjunto de agentes presentes nestes textos. A luta entre posi¢des antagonicas na sociedade passa
pela mediacdo dos nucleos familiares, da presenca na vida em comunidade (MARTIN-
BARBERO, 2004).

Assim, olhar para as mediacdes implica também analisar como se ddo as disputas de
sentido entre a emissdo, a recepcao e as tecnologias. A formacédo de vinculos na producgdo textual
é parte de uma rede complexa de signos em disputa (MARTIN-BARBERO, 2004). Assim como

0 consumo cultural marca um lugar de participacdo simbodlica das audiéncias, as apropriacdes e
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reapropriacdes sdo partes do reconhecimento e valor atribuido as vozes presentes nestes textos. O

local de fala das fontes e o papel da pluralidade ou diversidade nos contetudos se torna fator
preponderante diante do reconhecimento das diferencas culturais presentes na sociedade.

Como afirma Garcia Canclini (1990), é preciso enxergar que a hibridizagdo dos estratos
culturais da sociedade produzindo um pluralismo generalizado nem sempre contempla a
diversidade social. O autor argumenta que a fluidez comunicacional, a descentralizagdo e a
multiplicacdo de servicos de midia ndo estdo disponiveis a todos e, mesmo como novas midias,
coexistem com velhos e novos dispositivos de concentragdo da hegemonia. Assim, a
fragmentacdo dos publicos com uma segmentacdo desigual é o resultado pela descentralizacdo
comunicacional, traduzida na auséncia de regulacdo dos mercados. Quando o poder publico deixa
de cumprir o seu papel, 0 acesso a informacdo e a bens culturais deixa de ser acessivel para a
maioria. Neste sentido, quando ndo se pensa nas diferentes vozes, a preponderancia de quem fala
é quem possui condi¢cdes de conquistar a hegemonia das leis propostas pelo mercado.

As fontes e suas diferencas sociais

O processo de selecdo de fontes e a transparéncia da origem das informagdes veiculadas
pelos suportes informativos sdo discussdes constantes na construcdo da noticia. Saber de onde
vém as noticias ndo é somente uma pergunta retorica, mas uma garantia da manutencdo do
jornalismo como instituicdo social e parte do conjunto de interesses publicos presentes em uma
sociedade democratica. Os critérios de noticialidade e os valores noticia sdo atributos que
proporcionam uma equacao que garante a seletividade do conjunto dos acontecimentos e as vozes
que produzem sentido sobre cada um.

Compreender a participacdo das fontes no processo de mediagdo é reconhecer também,
como afirma Chaparro (2011), que o jornalismo se tornou um espaco de socializacdo de discursos
particulares. Desta forma, a disputa, presente em todos os campos da atividade humana, também
se forma no interesse por fazer valer os interesses econdémicos, politicos, sociais e culturais neste
processo. Para isso, as fontes procuram profissionalizar essa relacdo com a instituicdo e formacao
de assessorias, agéncias e outros aparatos para garantir a presenca € 0 acesso ao noticiario
jornalistico.

O esforco de classificar as fontes atua no sentido de mapear as diferencas de interesse e

participacdo destas vozes no conjunto de enunciados que produzem diariamente os meios de
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comunicacdo. Como afirma Pinto (2000), as fontes sdo pessoas, grupos, instituicdes, vestigios,

falas, documentos, preparados, construidos ou ndo e recorrem aos jornalistas com taticas
especificas: “As fontes remetem para posi¢des e relagdes sociais, para interesses e pontos de
vista, para quadros espacio-temporalmente situados” (PINTO, 2000: 290).

Analisar o conjunto de mensagens que o jornalismo seleciona e distribui diariamente é
também um esforco de enxergar que relacdes estdo em disputa na mediacdo destes sentidos. A
atuacdo diferenciada de cada tipo de fonte demonstra a infinidade de formas de encontrar e
posicionar esses agentes, porém nos leva a outros questionamentos, como a preponderancia na
escolha de fontes oficiais. Ou como apontam Hall et al (1999) em diferencas de abordagens entre
as fontes primarias e secundérias na producdo de significados sobre determinadas tematicas. A
hierarquia da credibilidade que se choca com a objetividade ao preferir os setores oficiais da
sociedade sédo foco da discussdo dos autores.

E fundamental também para as fontes com o protagonismo que exercem na promogao dos
acontecimentos a partir de diferentes disputas, como abordam Molotch e Lester (1999). Nesta
linha de raciocinio, as zonas de confronto sobre problematicas sociais em disputa na sociedade
demonstram a necessidade de acontecimentos (event needs) na esfera publica. Neste conjunto, 0s
autores dividem os agentes que produzem sentido nos media em: a) News Promoters (fontes
oficiais ou oficiosas que provocam ou promovem noticias, ou até mesmo individuos com este
potencial na sociedade); b) News Assemblers (jornalistas e o conjunto de trabalhadores dos
media); ¢) News Consumers (consumidores da informacao).

Como nosso foco recai sobre a discusséo sobre o papel das fontes na cobertura eleitoral,
vale ressaltar os acontecimentos de rotina, que segundo Molotch e Lester (1999) sdo produzidos
intencionalmente por estes agentes. A questdo continua com a diferenca de status e relagOes de
poder entre as fontes que sdo exercidas no acesso ao jornalismo e as estratégias de promocdo das
ocorréncias na sociedade. Essa possibilidade se da por trés formas: a) quando os promotores tem
acesso habitual a midia, como é o caso de fontes oficiais, altos funcionarios do governo,
declaragdes presidenciais; b) acesso disruptivo, na qual os acontecimentos promovidos tornam-se
um problema para os poderosos em manifestacdes, ocupacdes e outras atividades das fontes; c)
acesso direto com a investigagdo de dados promovidas pelos jornalistas com a criacdo de novas
ocorréncias (MOLOTCH e LESTER, 1999).
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Nilson Lage organiza uma classificacdo a partir da confiabilidade, o que sucedeu
inimeros trabalhos sobre esse registro. Para o autor, elas sdo de natureza mais ou menos
confiavel, pessoais, institucionais, documentais ou entdo oficiais, oficiosas e independentes, ou
entdo primarias ou secundarias. “Fontes primarias sdo aquelas em que o jornalista se baseia para
colher o essencial de uma matéria; fornecem fatos, versdes e numeros. Fontes secundarias séo
consultadas para a preparacdo de uma pauta ou a constru¢cdo das premissas genéricas ou
contextos ambientais” (LAGE, 2001, p. 65).

Para Chaparro (1994), as fontes sdo sujeitos institucionalizados, que se capacitam para
produzir acontecimentos, geram conteudos e interferem na pauta jornalistica, transformam o
jornalismo em espaco publico dos conflitos e utilizam este ambiente para agir e interagir no
mundo. Sant’anna (2009) avanga no sentido de mapear como as midias das fontes exercem o
papel duplo de sensibilizar a pauta de jornais, emissoras de radio e televisdo e o préprio publico
que cultivam. Neste sentido, a internet que agrega esse conjunto de estratégias e o ciberespaco se
torna fonte para os jornalistas, promovendo alteragfes em sua natureza e no proprio sistema de
producdo (MACHADO, 2003).

Schimitz (2011, p. 9) argumenta que € necessario diferenciar fonte de informacéo e de
noticia. Enquanto qualquer informacdo esta disponivel a alguém, a relacionada a noticia precisa
de um mediador que faga ou promova a circulagdo de seu conhecimento, seu saber ou
testemunho. Segundo o autor, elas podem ser dividas em oficiais, empresariais, institucionais,
populares, notaveis, testemunhais, especializadas e de referéncia.

Rossi (2013) apresenta um esquema de tipografia das fontes encontradas ao longo de um
percurso tedrico desenvolvido em sua dissertacdo de mestrado, o que envolveria mais de 30
formas de abordar estas diferentes vozes. Porém, no sentido de avancar para as zonas cinzentas
deste percurso para nosso objetivo final, desde o inicio dos anos 1990, uma série de questbes
afeta a producdo jornalistica. A inser¢do de novas tecnologias, o reposicionamento do mercado e
0 surgimento de novos atores, a fase da multiplicidade da oferta (BRITTOS, 2002) e a revolucao
das fontes (CHAPARRO, 1994) promoveram novas discussdes. Esse ambiente inclui a
organizacao estruturada de agentes externos a redacado até a utilizacdo de fontes convergentes.

Em pesquisas recentes, a Otica da participacdo das fontes no jornalismo foi aprofundada
em diferentes vias em dissertacdes apresentadas em programas de pds graduacdo pelo pais.
Rutilli (2014), por exemplo, inseriu neste processo de taxonomizagdo a utilizacdo de fontes
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convergentes presentes em redes sociais, aplicativos de celular sobre servicos como transito e

outras estratégias que alteram a dindmica dentro da redacdo. Moletta (2016) mapeou as
estratégias de movimentos sociais na producdo de agéncias de noticias como materiais das
préprias fontes nesta producdo. E Chagas (2016), na pesquisa sobre a cobertura eleitoral, analisou
a preponderancia de fontes oficiais em emissoras de radio ligadas a grupos politicos.

A classificacéo e tipificagcdo das fontes possuem diferentes linhas de abordagem, ou entdo
formas de analise de sua presenca nos produtos jornalisticos. Porém, em poucos casos possui uma
verificacdo situada e colocada em referéncia, ndo a localidade geografica como pontua Wolf
(2009), mas tematica, fundamentada em determinadas coberturas. Assim, a proposta que segue
em analise é parte deste conjunto, perpassa diferentes vias, mas ganha corpo no momento da
cobertura eleitoral. Exerce um papel fundamental na defesa de interesses, como base dos agentes
escolhidos enquanto fontes pelos jornalistas, mas que necessita de um aprofundamento na anéalise
de suas estratégias quando esta presente no ambiente comunicacional.

A seletividade das fontes, uma das principais bases desta discussdo, é abordada por
Ferraretto (2014) em sua classificacdo a partir de duas modalidades: internas e externas. As
internas compreendem as equipes de reportagem, enviados especiais, editores, correspondentes,
apuracdo dentro da redacdo. Ja as externas sdo assessorias de imprensa, agéncias de noticias,
informantes e a internet. A promocao da diversidade insere-se na possibilidade de equilibrio entre
internas e externas, entre oficiais e populares, em diferentes tematicas de interesses sociais.

Com um extenso trabalho de investigacdo sobre a recep¢do do principal telejornal do pais,
Mauro Porto (2007) coloca um papel central na pluralidade de enquadramentos e a na
possibilidade de interpretacdo dos meios com a exposi¢cdo diferentes vozes nas informacdes. Os
marcos interpretativos sdo partes fundamentais do modelo do cidaddo interpretante, e como

argumenta o autor, reforca o potencial de leitura dos cidad&os.

Consideracoes finais
O desequilibrio no acesso ao temario noticioso € uma constatacdo em uma sociedade com

as caracteristicas econbmicas atuais. Essa situacdo é verificada com ainda mais forca em
tematicas com interesses de todas as camadas sociais. O processo de impeachment da presidenta
Dilma Roussef em agosto de 2016, a crise pela qual passa o Estado do Rio de Janeiro apds a

concesséao de diversos beneficios fiscais a empresas desde 2008, as ocupagdes chegaram a 2.114
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escolas no pais, além de 222 universidades somente nos meses de outubro e novembro. Todos
estes assuntos passam pela mediacdo do jornalismo, de valores noticia ou critérios de
noticiabilidade que implicam a selecdo de acontecimentos e fontes. Mas quem esta na preferéncia
dos jornalistas ou das empresas de comunicagao?

A proposta que aqui se apresenta segue o reconhecimento dos meios em um processo de
mediacdo horizontalizada, que passa pelo meio de comunicagdo, mas que também esta na leitura
realizada destes processos. Assim, no primeiro aspecto, a selecdo das fontes, que contemplem a
diversidade de enquadramentos sobre os temas leva a reduzir o desequilibrio entre fontes oficiais
e populares, entre empresariais e atores oriundos de movimentos sociais. A escolha das vozes
presentes no noticidrio vao além da classificacdo interna ou externa, como prople Ferraretto
(2014). Elas precisam ser transparentes nos estudos académicos e na pratica profissional para que
possam também visualizadas pela audiéncia com suas diferencgas.

A selecdo qual o radiojornalismo em torno das fontes é especifica relacionada ao meio,
ndo restringida ao produtor, ou ao chefe de reportagem, mas a diversas funcbes dentro da
redacdo. O processo de gatekeeping foge das caracteristicas tradicionais apresentadas por White
(1999), por exemplo, ou entdo das rotinas especificas de meios impressos ou online, como
apresentada por Barsotti e Aguiar (2012). Neste sentido, como a mediacao € também uma intensa
disputa de sentido na sociedade, como afirma Martin-Barbero (2004), resta reconhecer, no caso
do radiojornalismo, as diferencas entre as vozes que tematizam os debates sociais. Desta forma,
fugimos dos aspectos macrossociais e tedricos das consideracdes de Silverstone (2002) e Martin-
Barbero (2004), no sentido de localizar no papel das fontes uma dindmica especifica, que reflete a
escolha jornalistica e a apropriacdo de diferentes agentes sociais do espaco midiatico na

democracia.
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